OMNICOMM

FUEL DATA YOU CAN TRUST

QUY DINH VE QUY TRINH BAO
HANH

OMNICOMM



OMNICOMM

FUEL DATA YOU CAN TRUST

1. PIEU KHOAN CHUNG

Tai liéu nay thiét 1ap cac quy dinh quan ly quy trinh Thd tuc Bao hanh ciia Céng ty
OMNICOMM.

Muc dich cla tai liéu nay Ia thiét lap cac quy tac va tiéu chuan thong nhat ap dung trén
tat ca cac quoc gia hoat dong dé dam bao quy trinh dich vu bao hanh ré rang, minh bach
va thuan tién cho tat ca cac bén tham gia.

Muc tiéu cta Quy trinh Bao hanh nhw sau:

« Dam bao quy trinh x& ly yéu cau bao hanh dwoc nhat quan & tat ca cac khu
vue.
o Don gian héa viéc xtr ly tai liéu va bao cao.
« Giam thoi gian x& ly yéu ciu va nang cao chét lwong dich vu.
2. TAI LIEU THAM KHAO

Quy trinh bao hanh dé cap dén cac tai liéu va hwéng dan sau day ciia Cong ty
OMNICOMM:

Chinh sach bao hanh: Xac dinh cac diéu khoan, thdi han bao hanh va nguyén tac dich
vu.

Tiéu chi chap nhan bao hanh: Quy dinh cac tiéu chi dé phan loai cac trwdng hop dwoc
bao hanh.

Kiém tra xac thwc san pham ban dau: Phuong phap chan doan ban dau do Déi tac
thwe hién khi nhan dwoc yéu cau twr khach hang.

Yéu cau doéi véi tai liéu hinh anh va video: Tiéu chuan vé viéc ghi nhan cac 16i san
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pham va két qua kiém tra cua cac Ddi tac.

Bao cao chan doan: Cac mau biéu va hwéng dan dé ghi nhan két qua kiém tra.
Hwéng dan chan doan: Huwéng dan tirng buéc kiém tra thiét bi.
Gia tri tham chiéu: Cac théng sb chuan dé danh gia tinh trang san pham.

Bao cao danh gia ky thuat: Tai liéu nay chira cac két luan vé tinh trang san pham,
nguyén nhan gay hong va quyét dinh vé cac yéu cau bao hanh.

Phiéu tra hang bao hanh: M3u don dung dé gtvi thiét b di chan doan chuyén sau.
Bao cao khiéu nai: M3u don do Dbi tac glri dé yéu cau bao hanh.

Bao cao thiét hai: Xac nhan viéc tiéu hly thiét bj bi 16i; can thiét dé xt ly viéc thay thé
theo ché do bao hanh.
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Tét ca cac tai lieu duoc liét ké déu co sén trong

Chung t6i khuyén ban nén st dung cac phién ban ma&i nhat hién c6. Néu cé thdc méc,
vui long lién hé véi quan ly ban hang hoac nhém ho tro ky thuat dwoc chi dinh cia Coéng
ty OMNICOMM.

3. CAC BEN THAM GIA VA VAI TRO CUA CAC BEN

Quy trinh dich vy bao hanh c6 sy tham gia ctia hai bén chid chét: D6i tac va Cong ty
OMNICOMM. Mai bén chiju trach nhiém vé cac giai doan cu thé va dam bao sy twong tac
sudn sé trong sudt qua trinh.

Déi tac dong vai trd la ddu mbi lién hé chinh v&i khach hang cudi cung. Déi tac tiép nhan
yéu cau bao hanh, 1ap mé ta chi tiét vé cac van dé va cung cp hé tro khach hang. Déi
tac tién hanh kiém tra thiét bi ban dau dé xac dinh xem van dé co thé duoc giai quyét ma
khong can dén quy trinh bao hanh hay khong. Sau khi tap hop day du tai liéu va thoéng tin
can thiét, D6i tac gtri toan bo ho so yéu cau dén Cong ty OMNICOMM qua dia chi email

. Trong qua trinh x& ly yéu cau, Déi tac sé gilr lién lac
v&i khach hang va, néu can, sé lién hé véi Cong ty OMNICOMM dé 1am rd cac chi tiét.

Coéng ty OMNICOMM nhan va xem xét yéu cau ctia Déi tac vé tinh day da va chinh xac.
Céc chuyén gia ctia cdng ty OMNICOMM c6 thé tién hanh kiém tra chuyén mén dé xac
dinh nguyén nhan gay ra sy ¢b va quyét dinh phwong an slra chira, thay thé hoac tw
chdi bao hanh. Trong subt qua trinh, Céng ty OMNICOMM tw van va hé tro Déi tac, dong
thri sdp xép hau can cho viéc thay thé theo bdo hanh khi can thiét.

4. QUY TRINH BAO HANH TUNG BUOC

Bw&c 1. Yéu ciu bao hanh

Déi tac glri email dén kém theo phan mo ta sy cb va
cac tai liéu sau:

o B30 cdo khiéu nai
« Bao cao chan doan
« Anh va/ho&c video vé San phdm

Bwéc 2. Xac minh théng tin yéu cau

Cong ty OMNICOMM xac minh tinh day di va chinh xac cta dir liéu dwec gii. Néu can
thém thong tin, chung t6i sé yéu cau tw Boi tac.

« Néu can chan doan chuyén sau, hay chuyén sang Buoc 3.
« Né&u khéng, hay chuyén sang Budc 6.
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Bwéc 3. Yéu cau van chuyén san pham

Céng ty OMNICOMM théng bao cho Déi tac vé viéc can giri San phdm dé chan doan
chuyén sau.

Bwéc 4. Van chuyén san pham dén Céng ty OMNICOMM

Doi tac s& van chuyén San pham dén van phong dwoc chi dinh ctia Cong ty
OMNICOMM, bao gom:

« Bdo cdo khiéu nai
o Phiéu tra hang bao hanh

Bwéc 5. Tiép nhan va kiém tra san pham

Cong ty OMNICOMM tién hanh kiém tra triec quan va k¥ thuat san pham, dong thai ghi
lai két qua.

Bwéc 6. Chuan bi B4o c4o Danh gia Ky thuat

Cbng ty OMNICOMM phat hanh Bao cao Banh gia Ky thuat véi cac két luan dwa trén két
qua chan doan.

Bwéc 7. Théng bao cho déi tac
Céng ty OMNICOMM théng bao quyét dinh nay cho Déi tac:
« Néu trwong hop nay dugc xac nhan la treong hop bdo hanh va San pham
chuwa tirng dwoc giri dén van phong Cong ty Omnicomm trueé'c do — hay chuyén
sang Buaoc 8. .
 Neéu trwdng hop nay dwoc xac nhan la trudng hop bao hanh va San pham da
dwoc glri dén van phong Céng ty Omnicomm truwéc dé — hay chuyén sang
Budc 10.
e Neéu t,ru’c‘rng hop nay dwoc xac dinh la khéng thuéc pham vi bao hanh — hay
chuyén sang Buwéc 12.
Bwéc 8. Yéu cau bao cao hw hai
Coéng ty Omnicomm yéu cau dbi tac cung cap Bao céo hu hai.

Bwdéc 9. NOop bao cao hw hai

Déi tac glri Bao cao hw hai cho Céng ty Omnicomm dé dwoc thay thé san pham theo ché
do bao hanh.

Bwéc 10. Chuyén giao san pham thay thé

Coéng ty Omnicomm sé& chiju trach nhiém van chuyén San pham theo ché dd bao hanh.
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Bwéc 11. Thong bao vé thei gian giao hang
Co6ng ty Omnicomm théng bao cho Déi tac vé thoi gian va diéu kién giao hang.
Bwéc 12. Cac khuyén nghi

Cong ty OMNICOMM cung cap cho Dai tac cac khuyén nghi dé giai quyét hoac ngan
ngtra cac loi twong tw trong twong lai.

Bwdc 13. Két thic vu viéc

Coéng ty Omnicomm cung cép cho Déi tac Bao cao Danh gia Ky thuat va két thic vu viéc.



